
GUÍA DE DESCARGA SEGURA

Cómo descargar tus
datos recuperados
Solo necesitas el código de entrega y la contraseña que has recibido de
ForceData.

1 Abre el portal
Visita forcedata.es/entrega-segura

2 Introduce tus credenciales
Escribe el código y la contraseña.

3 Pulsa el botón azul
La descarga comenzará automáticamente.

Privado y protegido
Tus credenciales se validan de forma segura. No necesitas crear una
cuenta ni instalar ningún programa.

forcedata.es/entrega-segura
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Accede en cuatro pasos
La pantalla que verás es esta. Sigue los números en orden.

1

2

3

1 Escribe el código

Cópialo exactamente como aparece en el mensaje de
ForceData.

2 Escribe la contraseña

Respeta las mayúsculas, minúsculas y números.

3 Pulsa Acceder y descargar

Haz un solo clic en el botón azul y espera unos
segundos.

4 Guarda el archivo

Si el navegador pregunta, selecciona la carpeta
Descargas.

i También puedes pegar el enlace privado completo en el campo Código de entrega.
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¿Qué ocurre después?
El portal comprueba tus credenciales y prepara la descarga de forma automática.

1

Validación

Comprobamos el código
y la contraseña.

2

Preparación

Se prepara tu carpeta
para descargar.

3

Descarga

El archivo empieza
a guardarse.

Busca el archivo en Descargas
En la mayoría de ordenadores y móviles se guardará en la carpeta Descargas. El
archivo puede tardar si contiene muchos datos.

Descargas  >  Recuperación ForceData.zip

Si algo no funciona
1. Revisa que no haya espacios al copiar el código.

2. Comprueba mayúsculas y minúsculas de la contraseña.

3. No cierres la página mientras se inicia la descarga.

¿Necesitas ayuda?

+34 692 229 306
info@forcedata.es
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